Altaldnos Szerz6dési Feltételek

A jelen ASZF Nagy Ivett e.v. (székhely: 8181 Berhida, Széchenyi u. 1.; adészama:; elektronikus
levelezési cime: info@pocketpony.hu; a tovabbiakban: Szolgaltaté/Uzemeltetd), mint Szolgéltatd és az
altala nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevs Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza. A jelen ASZF vonatkozasaban Szolgéltaté és Ugyfél a
tovabbiakban egyittesen: Felek.

AZ UZEMELTETO ADATAL:

Cégnév: Nagy lvett e.v.

Nyilvantartast vezet6 birdsadg: Veszprémi Megyei Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 59278038-1-39

K6zOsségi addszama: HU5927838

Bankszamla: 10400425-86766767-89851008

Székhely: 8181 Berhida, Széchenyi u. 1.

Postacim: 8181 Berhida, Széchenyi u. 1.

ElérhetGség: info@pocketpony.hu

Telefon: +36-70-602-8886



ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.pocketpony.hu weboldalon és az aloldalain (a
tovabbiakban: Weboldal) keresztil torténik.

1.2. A Szolgdltaté Weboldaldn webaruhazat mikodtet (a tovdbbiakban: Webaruhdz) a Szolgaltato altal
gyartott és forgalmazott termékek Ugyfelek részére t6rténd értékesitésére. A Webaruhazbdl térténd
vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatdrozott
maodon.

1.3. A Szolgdltaté Webdruhaz szolgaltatasait barmely maganszemély, vagy jogi személy jogosult
igénybe venni, amennyiben magara nézve kdtelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat, tovabba
a termék vételarat és a kiszallitasi koltséget megfizeti.

1.4. A Webdaruhazban megvésarolhaté aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara
vonatkozo utasitasokat a Weboldalon taldlhato, a konkrét arucikk termékleirdsa tartalmazza. A
termékek vételdra mindig a kivalasztott termék alatt feltlintetett bruttd ar. A termékek vételdra nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét.

1.5. A Szolgéltato felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az Ugyfél, mint fogyasztd A fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. §-a
szerinti, felek kozott |étrejott szerz6déstdl torténd, indokolas nélkili eldllasi jogat nem gyakorolhatja
olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére dllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a fogyaszto személyére
szabtak, valamint olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtaddst kovetd felbontas utan nem kiildhetd vissza.

2. A MEGRENDELES

2.1. Az Ugyfél a megrendel6 adatlap valamennyi kételez6en kitdltendé mez&jének kitoltését és a beirt
adatok ellen8rzését kdvetéen, a “Rendelés leaddsa” ikonra kattintds megerésitésével az Ugyfél vételi
ajanlatot tesz a Szolgéltato ajanlati felhivasara. Ha az Ugyfél valamely mezét hianyosan tolt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltatotdl. A hibaiizenetet kévetéen az Ugyfélnek lehet8sége van az adatai
maédositasara, vagy pontositasara. Amennyiben az Ugyfél a kdtelezéen kitéltendd mezéket
szabdlyosan kitoltotte, megrendelés gomb megnyomasat kdvetGen lehetGsége nyilik az adatai



ellenérzésére, és amennyiben valamely adatot pontatlanul vagy hibasan adott meg, ezen adatot
mddosithatja. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felelGsség
nem terheli.

2.2. A megrendelést kdvetSen az Ugyfélnek fizetési kdtelezettsége keletkezik. Fizetési lehetségek:
bankkartyas fizetés.

2.3. A megrendelést a Szolgéltatd csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges
valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti.

2.4. Az Ugyfél a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételeket
kifejezetten elfogadja és magdra nézve kotelezének ismeri el.

2.5. Szolgaltatod az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetben koteles az
Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Gton (e-mailben) visszaigazolni. A Felek kdzétti szerz6dés a
visszaigazold e-mail megérkezésével jon létre. A Felek kozott ily médon — magyar nyelven — |étrejott
szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek minGsiil, a Szolgdltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovet6 3
(hdrom) hénapig 6rzi a Szolgaltatd székhelyén, és ezen idétartamon beliil az Ugyfél részére
hozzaférhet6vé teszi. A szerz6dés hatdrozott idGre szél, amely a Felek szerz6désszer( teljesitésével
szlinik meg. Amennyiben a visszaigazold e-mail az ajanlat elkiildésétsl szamitott 48 oran beliil Ugyfél
részére nem érkezik meg, akkor az Ugyfél menetsiil az ajanlati kdtottség aldl, és igy a szerz8dés a
Felek k6zott nem jon létre. A megrendelés visszaigazolasa akkor tekintendd az Ugyfélhez
megérkezettnek, amikor az szamdra hozzaférhetévé valik.

2.6 Ugyfél elfogadja, hogy vasarlasa/regisztracidja soran megadott email cimére Szolgaltatd rekldm
anyagokat kildjon.

3. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

3.1. Az online bankkartyas fizetések a Stripe rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

A szolgdltaté adatai:

Stripe Payments Europe, Ltd: székhely: C/O A&L Goodbody, Ifsc, North Wall Quay, Dublin; DO1 H104,
Ireland

3.2. A Weboldalon megrendelt terméket a vételar és a kiszallitasi dij megfizetését kbvets 8-10
munkanapon beliil a Magyar Posta széllitja az Ugyfél 4ltal a megrendelés soran jelzett szallitasi cimre.



Az Ugyfél egyedi megrendelése alapjan késziilt termékek széllitdsa 10-14 munkanap, amennyiben
minden alapanyag rendelkezésre all.

3.3. Szolgaltatd alvéllalkozdja a megrendelt arut munkanapon reggel 8 és délutan 17 éra kozott
szallitja hazhoz.

3.4. Az Ugyfél késedelem nélkiil kdteles meggy6z6dni, hogy a kiszallitott aru mind mennyiségileg,
mind minGségileg megfelel a megrendelésben meghatarozottaknak. A Szolgaltaté alvéllalkozéja a
megrendelt arut sérilésmentes, bontatlan, eredeti csomagolasban szallitja ki a visszaigazolasban
szerepld cimre. Sériilésmentes, bontatlan, eredeti csomagnak csak az mingsiil, ami a Szolgaltato altal
alkalmazott biztonsagi szalaggal van ellatva. Amennyiben az Ugyfél barmi sériilést, eltérést
tapasztalna, a fuvarozé az Ugyfél kérésére koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen
jegyz6konyvet felvenni.

Belfoldi szallitasi dijak:
5 db felett a szallitds ingyenes

5 db alatt Magyar Postaval ajanlott levélként — 800 Ft

4. PANASZKEZELES

4.1. Az Ugyfél a Weboldal mikddésével, a megrendelésekkel kapcsolatos kérdéseivel és esetleges
panaszaival az aldbbi elérhet&ségeken keresheti meg a Szolgdltatét: levelezési cim: 8181 Berhida,
Széchenyi u. 1., vagy info@pocketpony.hu.

4.2. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a Szolgaltatd részérél a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel a panaszrél
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl. A jegyz6kdnyv masolati példanyat a Szolgaltaté legkésébb a
panasz elbiralasat tartalmazé érdemi valaszahoz mellékelve kiildi meg az Ugyfél részére.

4.3. A Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el a panaszokat.

4.4. A Szolgaltatd az Ugyfél altal tett panaszokra azok beérkezését kdvetd legkésébb 30 (harminc)
napon belil érdemben vélaszol.

4.5. Az Ugyfél a Szolgaltatéval szemben fennalld, jelen ASZF-bdl eredé jogvitdit peres, tovabbd mds
jogi uton is érvényesitheti, valamint jogosult a Szolgaltato székhelye szerint illetékes, Veszprém
Megyei Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezni.



A Veszprém Megyei Békéltetd Testilet székhelye:

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Tel.: +36-88-814-121 (lgyfélfogadasi id6ben), +36-88-814-111 (titkarsag)

Fax: +36-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Ha problémad van egy termékkel kapcsolatban, amelyet a Pocket Pony webshopon vasaroltal, és
panaszodat nem sikerilt érvényesitened Nagy lvett e.v.-nél, akkor panaszodat benyujthatod az EU
online vitarendezési platformjan (,,ODR platform”).

Az ODR platform az EU-n belili fogyasztok és keresked6k szamara lehet6vé teszi, hogy birédsagon kivil
probaljanak meg egyezségre jutni az online vasarlasboél eredd panaszokkal kapcsolatban. Ez a
felhaszndldbarat és interaktiv honlap az EU minden hivatalos nyelvén elérhets és ingyenesen
haszndlhaté. Az ODR platform haszndlataval a fogyaszté és a keresked6 megegyezhetnek egy
vitarendezési testiilet kivalasztasaban, majd ezt kbvetéen végigmennek egy folyamaton, hogy
megoldast taldljanak a fogyasztd panaszara. Az ODR platform itt érhetd el: http://ec.europa.eu/odr”

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex:

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attdl még az ASZF, illetve az Uzemeltet6
és Felhasznalo kozotti szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatélytalan vagy hibas rész
helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Uzemeltetének nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz6l6 torvény szerinti magatartdsi kédexe, és nem ismert el magara nézve kotelezének ilyen
magatartasi kddexet.



5. ELALLASI JOG (45/2014.(11.26.) Korm. rendelet)

5.1. A jelen ASZF alapjan a www.pocketpony.hu weboldalon keresztiil megrendelt termékek
megvasarlasatél a vevd tizennégy napon beliil indokolds nélkil eldllhat. A tizennégy napos hataridé a
megrendelt termékek kézhezvételének napjan kezdédik.

5.2. Avevé irdsban, emailben (info@pocketpony.hu) elkildétt nyilatkozattal vagy telefonon vagy
személyesen gyakorolhatja eldllasi jogdt a hataridén belil. Az elallasi nyilatkozatban meg kell adni a
megrendelésben szereplé minden adatot, a megrendelés kddszamat, illetve a megrendelésnek és a
termék kézhezvételének az id6pontjat.

5.3. Ezek hidnyaban, vagy ha egyéb okbdl Nagy Ivett e.v. nem tudja beazonositani, hogy az eldll3si
nyilatkozat mely megrendelésre/vevire/termékre vonatkozik és hatarid6ben benyujtasra kerilt-e,
ugy az elallasi nyilatkozatot nem tudja elfogadni.

5.4. Elallas esetén a vevd koteles, a termékek biztonsagat, sériilésmentességét megfelelGen biztositéd
csomagolasban (legaldbb olyan csomagolasba, amelyben az 6 részére kézbesitve lett) ajanlott
kiildeményként visszakiildeni Nagy Ivett e.v. részére a kérdéses termékeket. A visszakiildés koltségeit
a vevd viseli.

5.5. Az elektronikusan megkildott eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kévetd legfeljebb 14 napon beldl
Nagy Ivett e.v. a vevd altal a részére kifizetett Osszeget visszatériti a vevének, feltéve, hogy ezen
hatarid6n belil a visszaklildott termékeket sértetlen allapotban megkapta.

5.6. A fogyaszté eldllasi vagy felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozatminta Utjan, vagy az erre
vonatkozo egyértelmi nyilatkozatdval.

5.7. A fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
id&szakban is gyakorolhatja.

5.8. irasban torténd eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil



6. SZAVATOSSAG

6.1. Kellékszavatossag:

A Felhasznalé az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén az Uzemeltetével szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.

6.2. A Felhaszndlé az alabbi kellékszavatossagi igények érvényesitése koziil valaszthat:

6.2.1 Kérheti a termék kicserélését, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy az Uzemeltets szdmdra mas
kellékszavatossagi igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

6.2.2 Ha a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy végs6 esetben a szerz6déstdl is elallhat.

6.2.3 Tekintettel az Uzemeltetd &ltal forgalmazott termékek jellegére, a kellékszavatossagi igények
kozil a kijavitds igénylése lehetetlen.

6.3 A Felhaszndld jogosult valasztott kellékszavatossagi jogardl egy mdsikra attérni, azonban az attérés
koltségét a Felhasznaldnak kell viselnie, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra az Uzemeltetd
adott okot.

6.4 A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kozolni.

6.5 Ugyanakkor az Uzemeltet6 felhivja a Felhasznélok figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogaikat mar nem érvényesithetik.
Hasznalt dolog esetén ez a hatdridé egy év.

6.6 Az Uzemeltets hasznalt terméket nem forgalmaz.

6.7 A teljesitést6l szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Uzemeltetd nyujtotta. A teljesitéstSl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Felhasznalé
koteles bizonyitani, hogy a Felhaszndlo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.



6.8 Termékszavatossag:

A termék hibaja esetén a Felhasznalé — valasztdsa szerint — az kellékszavatossdagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

6.8.1 Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kicserélését kérheti,
azonban a termék akkor is hibdsnak mindsiil, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gydrté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

6.8.2 Az Uzemeltet§ itt is utal arra, hogy az altala forgalmazott termékek jellege miatt a kijavitas iranti
igény teljesithetetlen.

6.8.3 A Felhasznald termékszavatossagi igényét a termék gydrto altali forgalomba hozatalatoél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

6.8.4 A termékszavatossagi igény kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatd. A termék hibajat termékszavatossdagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell
bizonyitania.

6.8.5 A gyartd (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem (zleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt
felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

6.8.6 Az Uzemeltet6 felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igény a gyartéval szemben érvényesithet6.



6.8.7 Nagy lvett e.v. nem vallal felel6sséget a nem rendeltetésszer( tarolasbdl és hasznalatbdl kifolyd
termékproblémakért. A szavatossdgi igényre és annak teljesitésére egyebekben a Polgari
torvénykonyvnek a hibas teljesitésre vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

7. EGYEBEK

7.1. A Webdaruhdzban vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az internet technikai és mdszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyltt jard hibalehet&ségek elfogadasat.

7.2. A Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt
kdvetkezett be. Az Ugyfelet terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

7.3. A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF feltételeit barmikor médositani. Az esetleges médositds a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg |ép hatalyba. Az ASZF médositdsa azonban nem érinti a
mar létrejott szerz6déseket, és az azokban rogzitett feltételeket, tovabba a Szolgaltaté létrejott
szerz8dés szerinti szolgaltatasi kotelezettségét.



